
 

  

 

 

 

 

Herzlich Willkommen im Heim 
 

Ibenmoos 1 – 6277 Kleinwangen 

Ibenmoos.ch 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Wegleitung Heim Ibenmoos (Herzlich Willkommen).docx Version: 25.11.25  Seite: 2 (4) 
 

 

 

 
Wir heissen Sie herzlich willkommen in unserem Heim. 

Diese Wegleitung soll Ihnen helfen, sich in unserem Haus schnell zurecht zu finden. 

 

 

Pflege: Der Bertieb (Stationszimmer 1.Stock) ist 7 Tage/24 Stunden sichergestellt. Eine 

 Pflegefachperson hat die Tagesverantwortung bis 15.45, danach  übernimmt der 

 Spätdienst, um 21.00 beginnt der Nachtdienst. 

 

Zimmer: Alle Zimmer sind mit WC/Dusche ausgestattet. 
 Das Zimmer ist möbiliert mit Pflegebett, Nachttisch und einem  Einbauschrank, mit 

 abschliessbarem Fach. 

Die Einrichtung kann mit eigenen Möbeln ergänzt werden.  

Als Aufhängevorrichtung für Bilder, sind spezielle Schienen montiert, somit müssen keine 

Nägel eingeschlagen werden. 

 

Alle Zimmer sind mit einem Notruf und einer Brandmeldeanlage ausgerüstet.  

 

 Die Zimmerreinigung wird vom Hausdienst von MO – SA gewährleistet.  
Die Privatsphäre der Bewohner wird gewahrt, daher ist das Betreten von fremden 

Zimmern untersagt. Wenn gewünscht, wird ein Zimmerschlüssel abgegeben. 

 

Telefon: Jedes Zimmer verfügt über einen Telefonanschluss und somit über eine fixe Nummer. 

  Auf Wunsch steht ein Telefon zur Verfügung. 

 

Fernseher: Jedes Zimmer verfügt über einen Fernsehanschluss, für den  Fernseher  

 ist der Bewohner zuständig. 

 

Essenszeiten: Morgenessen:   7.30 – 10.00 Uhr 
 Mittagessen:   11.45 Uhr 

 Nachtessen:   17.30 Uhr 

 

Im Haus pflegen wir das Ritual, vor jedem Essen ein Gebet zu sprechen. 

 

Anstelle des Menus aus dem Menuplan, haben Sie die Möglichkeit am Mittag den 

Wochenhit und am Abend zwischen vier einfachen Znacht zu wählen.  

Angehörige können für CHF 15.- /Mittagessen, Sonntag für CHF 20.- 

CHF 8.-/Nachtessen bei uns einnehmen (bitte voranmelden). 

 
Cafeteria: Öffnungszeiten täglich (Montag bis Sonntag) von 14.00 – 17.00 Uhr 

 

Besuche:  Besucher sind jederzeit herzlich willkommen. Beachten Sie bitte die Essenszeiten und 

 die Mittagsruhe.  

 Wenn Sie mit Ihrem Besuch das Haus verlassen, melden Sie sich bei der zuständigen 

 Pflegeperson oder im Stationszimmer im 1. Stock bitte ab.  

 

 

 

 



 

Wegleitung Heim Ibenmoos (Herzlich Willkommen).docx Version: 25.11.25  Seite: 3 (4) 
 

 

Angehörige: Dem Pflegepersonal ist es sehr wichtig mit den Angehörigen in Kontakt zu sein. Eine gute 

Beziehung und gegenseitige Offenheit sehen wir als wertvolle Grundlage, dem 

Bewohnenden ein neues Daheim zu bieten, in dem er sich wohl und verstanden fühlt. 

Wenn Sie mit unserem Heimleiter oder unserer Pflegedienstleitung ein Gespräch 
wünschen, bitten wir um eine telefonische Terminvereinbarung. 

Biografie: Damit wir auf die individuellen Bedürfnisse der Bewohnenden eingehen können, nehmen 

wir gerne Daten aus der Biografie des Bewohnenden auf. 

 

Verträge: Bei Eintritt werden unsere Bewohnenden auf die Patientenverfügung und auf den 

Vorsorgeauftrag aufmerksam gemacht. 

 Bei nicht urteilsfähigen Personen wird ein Pensionsvertrag abgeschlossen. 

 

Arztvisite: Jeder Bewohnende hat freie Arztwahl und kann sich beim Pflegepersonal melden, wenn er 
eine Visite oder einen Arzt-Termin möchte. Bitte geben Sie Ihre Impf- und 

Krankenkassenkarte der Pflegeperson ab. 

 

Spezialärzte: Bitte teilen Sie uns den Namen Ihres Zahn-/Augenarztes mit. 

 

Psychiatrie: Lups Ambulatorium in Hochdorf oder nach Wahl 

 

Pedicure:  Wir arbeiten mit einer diplomierten Fusspflegerin zusammen, auf Wunsch können sie mit 

 der Pflege einen Termin vereinbaren.  

 
Coiffeur: Im Haus, auf Wunsch den Termin mit der Pflege vereinbaren. 

  

Hilfsmittel: Das Heim Ibenmoos stellt nötige Hilfsmittel, wie Rollstuhl, Rollator ect. den Bewohnenden 

zur Verfügung, diese sind in der Tagestaxe eingeschlossen. Spezialanfertigungen werden 

separat verrechnet. 

 

Wäscherei: Wir haben eine hauseigene Wäscherei, die Ihre Wäsche in Ordnung hält. Wenn Sie 

einverstanden sind, organisieren wir das Anschreiben von sämtlichen Kleidern mit Nämeli. 

(Kosten der Nämeli: CHF 25, Nähen CHF 40 pro Stunde). 

 
Wenn Angehörige neue Kleider bringen und diese noch nicht gekennzeichnet sind, bitte 

die Kleidungsstücke im Stationszimmer (Pflege) abgeben.  

 

Tiere: Wir haben 1 Hauskatze, diese darf, wenn die Bewohnenden es wünschen, sich in den 

Zimmern aufhalten.  

 Temporär weiden Schafe oder Ziegenauf unseren Weiden. 

 

Rauchen: Im ganzen Haus herrscht Rauchverbot. 

 Im Wintergarten darf geraucht werden. 

 Bitte auf Nachtruhe (21.00 – 07.00 Uhr) Rücksicht nehmen. 
 

Aktivitäten: Montag bis Freitag, nach Wochenplan  

 Spielen, Jassen, Spazieren, Turnen, Basteln, Stricken, Vorlesen, Massagen, Filmabend 

 Frauen-Kochgruppe, Männer-Kochgruppe 

 

 Gottesdienst in der Hauskapelle, jeweils Freitag um 16.30 Uhr 

 

 Sonntag Nachmittag:  

 1-2x im Monat Unterhaltung 
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Die Aktivitäten werden auch den Jahreszeiten angepasst. 

Der Wochenplan hängt im EG und 1. Stock am Info-Board und in beiden Aufzügen. 

 

Räumlichkeiten: Die verschiedenen Stuben und Aktivierungsräume sind jederzeit für alle zugänglich. 

 

 Die Hauskapelle ist immer offen und darf für Momente der Stille genutzt werden 

 

Beschwerden: Die unabhängige Beschwerdestelle UBA ist Ansprechpartner für Sie bei  Problemen, falls 

 wir Sie nicht gebührend wahrnehmen. Tel.: 058 450 60 60 

 


